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Pahal Financial Services Pvt. Ltd
Financiéle ondersteuning voor vrouwen op het platteland en in steden in India

== INDIA

De microfinancieringsinstelling (MFI) Pahal Financial Services Pvt. Ltd (Pahal) is sinds 2011 actief in de deelstaat Gujarat. Pahal verstrekt
leningen aan vrouwen met een laag inkomen om hen te helpen inkomensgenererende activiteiten te ontwikkelen, schulden af te lossen, hun

huis te repareren of de opleiding van hun kinderen te financieren. In 2014 had Pahal een portefeuille van meer dan 45.000 klanten.

Pahal wil vrouwen in achtergestelde gebieden boven de armoedegrens helpen door hen toegang te geven tot financiering. Pahal heeft de
Fair Practices Code en de richtlijnen van de Reserve Bank of India geintegreerd in haar eigen gedragscode die wordt toegepast door haar

personeel en wordt uitgelegd tijdens monitoringsbezoeken.

Pahal heeft klantenmonitoring hoog op de agenda gezet. De MFI heeft hiertoe onder andere een intern controlesysteem opgezet, dat
bijvoorbeeld kijkt naar de interactie tussen personeel en klant en onaangekondigd vergaderingen bijwoont of filialen bezoekt. Pahal is pro-

actief in het voorkomen dat klanten meerdere leningen afsluiten en overmatige schulden opbouwen.

Pahal is sinds 2014 een partner van Oikocredit.

Partnerinfo

Sector Financiéle diensten Aantal klanten 405.721
Website www.pahalfinance.com Vrouwelijke klanten 97.6%

Percentage klanten op het 55.4%
platteland

Sociale dienstverlening

Microverzekeringen

Deze informatie is voor het laatst bijgewerkt met de laatst beschikbare gegevens op: 16 mei 2024

Gemaakt op 17 juli 2024 (c) Oikocredit 1



Oikocredit international

I: www.oikocredit.nl E: nederland@oikocredit.nl

Dit document is met de grootst mogelijke zorg opgesteld door Oikocredit, Ecumenical Development Cooperative Society U.A. (Oikocredit International).
Oikocredit International biedt geen garanties met betrekking tot de inhoud en volledigheid en aanvaardt geen aansprakelijkheid voor verliezen die kunnen

ontstaan door gebruik te maken van deze informatie.
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